北京小汤山医院舆情监测及信息巡检服务采购需求

一、项目名称

北京小汤山医院舆情监测及信息巡检服务项目
二、项目背景

为及时掌握医院舆情动态，进一步提升舆论引导，积极争取社会各界的理解，营造良好的舆论环境。现需采购专业化舆情监测及信息巡检服务。
三、项目内容及技术要求

1. 舆情监测

文字监测：监测网页、微博、微信、小红书、论坛、APP 等涉及医院的公开信息及媒体报道。

图片监测：监测图片中与医院相关的舆情信息。

视频监测：监测抖音、快手、视频号等视频平台与医院相关的舆情信息。

关键词监测：对关键词、敏感词进行专项监测。关键词库需支持动态无上限扩展，并允许实时增删调整。

事件监测：针对已发生的舆情事件，建立专题进行专项监测。

账号监测：对重点的微博、抖音、小红书、论坛等媒体的账号进行重点关注。

风险预警：发现舆情信息及时预警并推送。

监测报告：提供日报、周报、月报、季报、半年报、年报和自定义报告。

人工预警及舆情处置：提供人工预警服务，对重大舆情进行提醒、分析研判。

2. 信息巡检

官方账号巡检：巡查医院网站内容、微信微信公众号文章是否存在表述不规范、错别字、严重错误等问题。

信息检索：根据关键词找出含有舆情风险的文章。

稿前审核：发稿前检索稿件中存在的错别字、表述不规范、严重错误等问题。

巡检报告：以报告的形式展示数据，内容包括巡检结果展示等内容。

自动预警：提供7*24小时实时预警，预警内容须包括：错别字、表述不规范、严重错误等问题及对应错误的修订建议。  

四、项目预算
1. 项目预算：全年含税4万元。

2. 付款方式：验收合格后10个工作日内支付。

五、服务期限

起止时间：从签订合同期1年为有效期限。

六、供应商资质
供应商需具有舆情监测系统、内容合规性检查系统；

服务团队必须包含至少两名高级舆情分析师(提供证书复印件）； 

提供舆情处置培训服务；

有能力处置重大舆情，并能提供线下应急指挥。

