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[bookmark: _GoBack]功能需求清单
为进一步推进医院信息化建设，整合全院临床数据资源，提升临床诊疗决策智能化水平，实现医院各信息系统统一身份认证与便捷登录，优化医护人员工作流程，保障医疗数据安全高效流转，医院信息中心拟对临床数据中心项目进行市场调研，项目中包含临床数据中心（CDR）、临床决策支持系统（CDSS）、单点登录（SSO）系统的建设，项目的具体功能需求如下：
1、临床数据中心（CDR）
1.1、数据整合与采集
· 支持从医院 HIS、LIS、PACS、电子病历、检验检查、体检、手术、护理等所有临床业务系统采集结构化、半结构化、非结构化数据，实现全院临床数据全域覆盖。
· 具备数据清洗、转换、标准化处理能力，遵循国家医疗数据标准（如 HL7、ICD-10、SNOMED CT 等），建立统一的数据字典和数据标准，确保数据准确性、完整性、一致性。
· 支持实时数据同步与批量数据采集，数据采集延迟不超过 5 分钟，保障数据时效性。
1.2、数据存储与管理
· 构建集中式临床数据存储仓库，具备海量数据存储、备份、恢复能力，支持数据分级存储与长期归档，数据存储容量可灵活扩展，满足医院未来 5-10 年数据增长需求。
· 提供患者主索引（EMPI）功能，实现同一患者在不同系统、不同就诊场景下数据的唯一关联，生成患者 360° 全息视图，完整呈现患者基本信息、就诊记录、检验检查结果、用药史、手术史、过敏史等全维度临床数据。
· 具备数据质量监控、数据溯源、数据审计功能，可实时监控数据异常，生成数据质量报告，保障数据安全可追溯。
1.3、数据应用与服务
· 支持临床数据检索、统计分析，为临床科研、医院管理、医疗质量管控提供数据支撑，可自定义生成各类数据报表。
· 提供标准化数据接口，支持与 CDSS、单点登录、医院运营管理系统等第三方系统数据互通，实现数据共享复用。
· 具备数据脱敏、权限管控功能，严格遵循医疗数据安全规范，保障患者隐私数据安全，符合国家《个人信息保护法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》要求。
1.4、系统性能要求
· 系统支持 7×24 小时不间断稳定运行，年度 downtime 不超过 8 小时，页面响应时间≤3 秒，复杂数据查询响应时间≤10 秒。
· 支持多用户并发访问，满足医院至少 200 名医护人员同时操作系统无卡顿。
2、临床决策支持系统（CDSS）
2.1、核心诊疗决策支持
· 合理用药监测：实时监测处方、医嘱用药合理性，筛查药物过敏、药物相互作用、配伍禁忌、超剂量用药、重复用药、禁忌症用药等风险，实时弹出预警提示，提供用药建议。
· 诊疗规范提醒：基于临床路径、疾病诊疗指南，针对门诊、住院患者病情，提供诊断建议、检查检验项目推荐、治疗方案参考，规范临床诊疗行为。
· 病历质量管控：实时监控电子病历书写完整性、规范性，对病历缺陷、漏填项、逻辑错误进行自动提醒，辅助医护人员完善病历，提升病历质量。
2.2、专项决策功能
· 支持危急值自动预警与推送，当检验检查结果出现危急值时，立即向主治医生、责任护士发送预警信息，确保及时处置。
· 提供慢性病管理、围手术期管理、感染控制等专项决策支持，生成个性化管理方案，降低医疗风险。
· 支持临床知识库动态更新，涵盖药品、疾病、检查检验、诊疗指南等知识库内容，可定期在线升级，确保知识库时效性、权威性。
2.3、系统集成与交互
· 无缝嵌入医院现有电子病历、医嘱系统、门诊医生工作站等临床业务系统，无需切换操作界面，不影响医护人员原有工作流程。
· 与临床数据中心深度对接，实时调取患者全息数据，实现精准决策分析，决策依据可溯源。
2.4、系统性能要求
· 预警响应时间≤1 秒，知识库查询响应时间≤2 秒，支持与临床业务系统同步运行，无延迟、无卡顿。
· 具备预警规则自定义配置功能，医院可根据自身诊疗需求调整预警阈值、规则参数。
3、单点登录系统（SSO）
3.1、统一身份认证
· 建立全院统一身份管理平台，实现医护人员、行政人员、医技人员等所有用户账号的集中管理、统一认证，一人一账号，账号信息与医院人事系统同步，人员变动时账号自动更新。
· 支持账号密码、数字证书、人脸识别、UKey 等多种登录认证方式，满足不同场景安全登录需求。
3.2、单点登录功能
· 实现医院所有业务系统（HIS、LIS、PACS、电子病历、CDR、CDSS、OA 、智慧财经、智慧运营平台、绩效管理、固定资产等）单点登录，用户一次认证登录后，可无缝切换所有授权系统，无需重复输入账号密码，提升工作效率。
· 支持系统访问权限精细化管控，基于用户岗位、科室、角色分配不同系统访问权限，实现权限分级管理，杜绝越权访问。
3.3、安全管控与审计
· 具备登录日志、操作日志全程记录功能，详细记录用户登录时间、登录终端、访问系统、操作内容，支持日志查询、审计、导出，满足医院信息安全审计要求。
· 提供异常登录预警功能，对异地登录、多次密码错误、非正常时段登录等行为自动预警，保障账号安全。
· 支持账号锁定、密码强制修改、会话超时自动退出等安全机制，防范账号盗用风险。
3.4、系统兼容性
· 兼容医院现有所有 Windows、安卓终端设备，支持 PC 端、移动端统一登录，适配医院不同办公场景。
· 支持后续新增信息系统快速接入，无需重新开发认证模块，降低集成成本。
3.5、系统性能要求
· 登录认证响应时间≤1 秒，支持 500 用户并发登录无压力，系统运行稳定，无登录故障、权限错乱问题。
4、项目实施与服务要求
4.1、实施周期
· 合同签订后90 个自然日内完成所有系统的安装、部署、调试、数据对接、试运行工作，达到验收标准。
4.2、实施服务内容
· 供应商负责系统现场安装、部署、调试，完成与医院现有所有业务系统的对接、数据迁移、联调测试，确保系统正常运行。
· 提供系统操作培训、管理维护培训，分批次对医院医护人员、信息中心管理人员进行实操培训，确保操作人员熟练使用系统，管理人员具备基础运维能力，培训场次不少于 4 场，提供全套培训教材。
· 项目实施期间安排该项目专属项目经理驻场跟进，及时解决实施过程中出现的问题，定期向医院汇报项目进度。
4.3、售后服务要求
· 质保期：自项目验收合格之日起，提供不少于3年免费原厂质保服务，质保期内免费提供系统升级、漏洞修复、故障排查、技术支持服务，不收取任何额外费用。
· 技术支持：提供 7×24 小时远程技术支持，接到故障报修后，30 分钟内响应，一般故障 2 小时内远程解决，重大故障 4 小时内工程师到场维修，24 小时内彻底解决。
· 升级服务：质保期内免费提供系统版本升级、知识库更新、数据接口优化服务，确保系统适配医院信息化发展需求。
· 售后保障：质保期结束后，提供终身技术支持服务，续签运维服务合同的，运维合同金额不高于合同总金额的10%。
